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المستخلص

مــن  الإنترنــت  لمــرتادي مقاهــي  الســمات والخصائــص  أهــم  الدراســة إلى معرفــة  هــذه  تهــدف 
الشــباب في مدينــة جــدة، وتحديــد أهــم الدوافــع الــي أدّت بهــم إلى الــردد، ومــا إيجابيــات وســلبيات 
مقاهــي الإنترنــت عليهــم، والتوصــل إلى تصــوُّر مقــرح لــدور الجهــات الأمنيــة وهيئــة الأمــر بالمعــروف 
والنهــي عــن المنكــر في الحــد مــن ســلبيات مقاهــي الإنترنــت علــى الشــباب، وذلــك مــن خــال مجموعــة 

مــن التســاؤلات الــي تتبنَّاهــا الدراســة.

الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة الــي اعتمــدت علــى منهــج المســح الاجتماعــي بالعينــة، علــى 
فئــة الشــباب الذيــن تــراوح أعمارهــم بــن 15-30 ســنةً، واســتخدمت الدراســةُ الاســتبانةَ أداةً لهــا، 
ولقــد خرجــت هــذه الدراســة بالعديــد مــن النتائــج، أهمهــا: تنــوُّع مواقــع الإنترنــت الــي يــردد عليهــا 
المبحوثــون، وقــد جــاء في مقدمتهــا: اليوتيــوب، ثم البريــد الإلكــروني، ومواقــع التواصــل الإلكــروني. وقــد 
تنوعــت رؤيــة المبحوثــن لدوافــع تــردُّد الشــباب علــى مقاهــي الإنترنــت، وجــاء في مقدمتهــا: التســلية 
والترويــح، والتواصــل الاجتماعــي، وتصفُّــح المواقــع المختلفــة علــى الإنترنــت. وأشــار المبحوثــون إلى أن 
تــردُّد الشــباب علــى مقاهــي الإنترنــت لــه العديــد مــن الإيجابيــات، مــن أبرزهــا: أنــه وســيلة بحــث ونشــر 
ســهلة وتكويــن علاقــات اجتماعيــة. ومــن الآثار الســلبية للإنترنــت: إدمــان الإنترنــت، ومشــكلات 
صحيــة، وضعــف في التحصيــل الدراســي، إضافــةً إلى العزلــة، والاكتئــاب، وتدمــر الأخــاق، ونشــر 

الرذائــل، وكذلــك القفــز إلى عــالم الممنــوع. 
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Internet cafes and their impact on youth- A 
field study in Jeddah, Saudi Arabia

Abstract: This study aims to find out the main characteristics 
of youth frequenting Internet cafes in  Jeddah city, to identify 
the most important motives that prompt them to frequent such 
places, and  to showcase the positive and negative effects of 
Internet cafes on them. The study also explores ways that 
security authorities and  the Commission for the Promotion 
of Virtue and Prevention of Vice can play to reduce the 
negative aspects of Internet cafes on youth through a series 
of questions adopted by the study. This study falls under the 
descriptive studies domain, which employs the Social Survey 
Methodology on a sample of young people aged between 15-
30 years old using a  questionnaire as the main tool to collect 
data. The study achieved a number results the most important 
of which is as follows: the diversity of Internet sites frequented 
by the respondents of which  YouTube came on the forefront  
followed by e-mail and social media sites. The respondents 
gave different reasons that motivate young people to frequent 
Internet cafes of which entertainment , recreation, social 
networking,  and browsing various sites on the net were the 
most prominent. However, some of the negative effects of 
the Internet are : internet addiction, health effects, impact on 
academic achievement, isolation, depression, destruction of 
morality, dissemination of vices as well as Jumping into the 
forbidden world.
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المقدمة

تعُتــر رعايــة الإنســان بــكل مراحلــه العمريــة هدفــاً أساســياً واســراتيجياً لــكل مجتمــع، ومرحلــة الشــباب 
هــي إحــدى تلــك المراحــل الــي تتميــز بأنهــا مرحلــة للقــوة والعطــاء؛ فالشــباب هــم الدعامــة الأساســية للتنميــة، 
كمــا أن نهضــة أي أمــة لا تقــوم إلا علــى شــبابها ومــا يقومــون بــه مــن أدوار إيجابيــة. مــن هنــا فقــد أولـَـتْ 
الــدول أهميــةً كــرى بالشــباب ومشــكلاتهم وشــغل وقــت فراغهــم فيمــا يفيــد؛ للوصــول إلى حلــول تحــدّ مــن تزايــد 
تلــك المشــكلات. إن الجهــود المبذولــة في وقايــة الشــباب مــن الانحرافــات الســلوكية والمشــكلات المترتبــة عليهــا 
حيــث لا يجعلهــا مهمــة ســهلة للتعامــل معهــا؛ الأمــر الــذي يتطلــب تضافــر جهــود المهتمــن برعايــة وتنشــئة 
الشــباب والجهات المســؤولة نحو إيجاد البدائل الممكنة لشــغل وقت فراغهم في أمور مفيدة تعود عليهم وعلى 
مجتمعهــم بالنفــع والفائــدة والابتعــاد عــن الســلوكيات الســلبية الــي يمكــن أن يمارســوها. ومــن هنــا جــاءت هــذه 

الدراســة لتكــون أحــد تلــك الجهــود المبذولــة في ذلــك.

أولًا: مشكلة الدراسة:

تعتــر شــبكة الانترنــت بمــا لديهــا مــن قــدرة فائقــة علــى تجــاوز حــدود الزمــان والمــكان إحــدى أدوات 
البعــد الثقــافي والمعــرفي الهامــة الــى تتيــح فرصــاً ضخمــة للــدول الفقــرة للاطــاع علــى أحــد المنجــزات الثــورة 
التكنولوجيــة في العــالم والحصــول علــى المعلومــات مــن مصــادر متعــددة ومتنوعــة، وهــذا هــو الوجــه المشــرق 
لهــا ، إلا أن ذلــك لا يعــى وجــود وجــه آخــر قبيــح لهــا ، حيــث ينطــوي التعامــل مــع شــبكة الانترنــت علــى 
مخاطــر هائلــة ، مــن أهمهــا أن ذلــك المجتمــع المعلوماتــى الجديــد لا يلــى ســوى رغبــات ومصــالح النخبــة الــي 
تديــره وتســتخدمه وبالتــالي لا ينشــر إلا ثقافــة المجتمعــات المتقدمــة، هــذا فضــاً عــن انتشــار مــا يســمى بالجريمــة 

الالكترونيــة ومــا يؤديــه مــن عزلــة عــن العلاقــات الاجتماعيــة خاصــة في حالــة إدمــان الانترنــت.

ومــن أكثــر الفئــات تأثــراً بهــذه الثــورة التكنولوجيــة في عــالم الانترنــت هــي فئــة الشــباب لبحثهــم عــن كل مــا 
هــو جديــد، وبالتــالي تحــددت مشــكلة الدراســة في معرفــة أهــم الســمات والخصائــص لمــرتادي مقاهــي الإنترنــت 
مــن الشــباب في مدينــة جــدة، وتحديــد أهــم الدوافــع الــي أدّت بهــم إلى الــردد، ومــا إيجابيــات وســلبيات مقاهــي 
الإنترنت من وجهة نظرهم ونظر المســؤولين عن رعاية الشــباب وتوجيههم، وتحديد الدور المطلوب للجهات 

الأمنيــة ؛ للحــد مــن ســلبيات مقاهــي الإنترنــت، وتعزيــز الجوانــب الإيجابيــة فيهــا.
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ثانياً: أهمية الدراسة:

تأتي الأهميــة العلميــة لهــذه الدراســة مــن انتســابها إلى مجــالَْ علــم الاجتمــاع والخدمــة الاجتماعيــة اللذيــن 
يهتمــان بالدراســة العلميــة لمطالــب واحتياجــات الشــباب، وكذلــك تقــديم وصــف وتشــخيص لمشــكلاتهم 
الاجتماعيــة. وهــذه الدراســة ســوف تســدّ ثغــرةً في البحــوث العلميــة المحليــة؛ إذ إنــه لا توجــد دراســة في مجتمــع 
البحــث »حســب علــم الباحــث« تهتــم بدراســة ظاهــرة تــردُّد الشــباب علــى مقاهــي الإنترنــت؛ فهــي ســوف 
تبحــث عــن العوامــل المؤديــة إلى ارتيــاد الشــباب لمقاهــي الإنترنــت، ومعرفــة الآثار الإيجابيــة والســلبية لتلــك 

المقاهــي علــى الفئــة المســتهدفة في هــذه الدراســة.

ومــن الناحيــة التطبيقيــة لهــذه الدراســة، فــإن نتائــج الدراســة تســاعد المهتمــن برعايــة وتنشــئة الشــباب 
والجهــات المســؤولة علــى إيجــاد البدائــل الممكنــة لشــغل وقــت فراغهــم في أمــور مفيــدة تعــود عليهــم وعلــى 

مجتمعهــم بالنفــع والفائــدة، والابتعــاد عــن الســلوكيات الســلبية الــي يمكــن أن يمارســوها فيهــا.

ثالثاً: أهداف الدراسة:

1- تحديد خصائص وسمات الشباب المترددين على مقاهي الإنترنت.

2- التعرف على الدوافع والأسباب التي تدفع الشباب إلى ارتياد مقاهي الإنترنت.

3- توضيح الآثار السلبية والإيجابية لارتياد الشباب مقاهي الإنترنت.

4- ما أثر ارتياد مقاهي الإنترنت على ارتكاب الجريمة الأخلاقية والانحراف السلوكي.

5- تقديم تصور مقترح لدور الجهات الأمنية في الحد من سلبيات مقاهي الإنترنت على الشباب.
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رابعاً: تساؤلات الدراسة:

1- مــا سمــات مــرتادي مقاهــي الإنترنــت في الجوانــب التاليــة: المســتوى التعليمــي، الدخــل، الحالــة الاجتماعيــة، 
المســتوى العمــري، طبيعــة العمــل؟

2- ما الأسباب الشخصية التي تدفع الشباب إلى ارتياد مقاهي الإنترنت؟

3- ما الأسباب الاجتماعية التي تدفع الشباب إلى ارتياد مقاهي الإنترنت؟

4- هل هناك آثار سلبية لمقاهي الإنترنت؟ وما هي؟

5- هل هناك آثار إيجابية لمقاهي الإنترنت؟ وما هي؟

6- هل هناك آثار »أخلاقية وإجرامية« على مرتادي مقاهي الإنترنت؟

خامساً: التعريفات الإجرائية للدراسة:

1– مقاهــي الإنترنــت: مــكان عــام يــردد عليــه الشــباب بهــدف قضــاء وقــت الفــراغ فيــه، ويحتــوي علــى مجموعــة 
مــن أجهــزة الحاســب الآلي وملحقاتهــا، وتقُــدم فيــه بعــض المشــروبات مــن الشــاي والقهــوة والعصائــر.

2– شــبكة الإنترنت: عبارة عن عدد ملايين من أجهزة الحاســب الآلي المرتبطة مع بعضها البعض والمنتشــرة 
حــول العــالم، وتعمــل ضمــن بروتوكــول موحَّــد عــامّ يمكــن التعامــل معــه مــن أي جهــاز حاســب آلي باســتخدام 

برامــج وأنظمــة مفتوحــة ومتداولــة.

3- الشــباب: الشــريحة الاجتماعيــة الــي تقــع في الفئــة العمريــة مــن الخامســة عشــرة إلى الثلاثــن عامــاً، وتتســم 
هــذه الشــريحة بالحيويــة والنشــاط ومرونــة العلاقــات الاجتماعيــة والمغامــرة.

4– انحرافــات الشــباب: هــي تلــك الأفعــال الجانحــة »الأخلاقيــة أو الإجراميــة« الــي يرتكبهــا الشــباب بشــكل 
رسمــي يعاقــِب عليهــا القانــون في المجتمــع، أو غــر رسمــي ترفضهــا القيــم والمعايــر والأعــراف الاجتماعيــة.

سادساً: الدراسات السابقة:

قــام الباحــث بإجــراء مســح للدراســات ذات العلاقــة بموضــوع البحــث وتبــَّن أن هنــاك بعــض الدراســات 
الــي أجريــت علــى مجتمعــات أخــرى مختلفــة مــن حيــث: الجوانــب الثقافيــة، والأهــداف، ومجتمــع الدراســة، وعينــة 

الدراســة للمجتمعــات المبحوثــة، وكذلــك منهــج الدراســة.. وغيرهــا، ومــن تلــك الدراســات مــا يلــي:
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1 - دراســة روحــي )2001م( بعنــوان »اســتخدام الشــباب لشــبكة الإنترنــت علــى مقاهــي الإنترنــت في 
مدينــي عمــان وأربــد(، نجــد أنهــا قــد هدفــت إلى تحليــل طبيعــة اســتخدام الشــباب لشــبكة الإنترنــت في مقاهــي 
مدينــي عمــان وأربــد، عــن طريــق عينــة غرضيــة مكونــة مــن )360( مبحــوثاً ومبحوثــة، وتوصلــت الدراســة إلى 
وجــود علاقــة بــن أوقــات تــردُّد الشــباب علــى مقاهــي الإنترنــت خــال اليــوم وبــن متغــري الجنــس، حيــث 
تــرُّدد الإناث علــى الملاهــي وقــت العصــر أكثــر مــن الذكــور، بينمــا يــزداد تــردد الشــباب مــن الفئــة العمريــة 
)26-28 ســنة( علــى المقاهــي وقــت المســاء، في حــن لم تكــن هنــاك علاقــة بــن أوقــات تــردُّد الشــباب 
علــى مقاهــي الإنترنــت وبــن متغــري المســتوى التعليمــي وســاعات الفــراغ الأســبوعية. وأن عــدم اســتخدم 
الوالديــن أو كليهمــا للشــبكة لــه علاقــة ســلبية مــن موقفهــم تجــاه تــردُّد أبنائهــم الشــباب علــى مقاهــي الإنترنــت، 
فغــر المســتخدمين للشــبكة مــن الوالديــن يعارضــون تــردُّد أبنائهــم علــى المقاهــي متأثريــن بالمســتوى التعليمــي 
لــأب والمســتوى التعليمــي لــأم والدخــل الشــهري للأســرة. وأن هــدف اســتخدام الشــبكة يختلــف باختــاف 
متغــرات الســن والمســتوى التعليمــي وســاعات الفــراغ الأســبوعي، فالشــباب مــن الفئــة العمريــة مــن )26-24 
ســنة( يســتخدمون الشــبكة بهــدف الحصــول علــى المعلومــات في شــى المجــالات، وللهــدف نفســه الشــباب في 
المســتوى التعليمــي دراســات عليــا. وأن الشــباب يختــارون المواقــع الترفيهيــة المســلية أكثــر مــن غيرهــا مــن المواقــع 
في الشــبكة. وأن العلاقــات الاجتماعيــة المختلفــة الــي تنشــأ بــن الذكــور والإناث بنظــام الدردشــة في الشــبكة 
تختلــف باختــاف الجنــس؛ فالذكــور ينشــؤون علاقــة صداقــة عــر هــذا النظــام خاصــةً مــع الأوروبيــن أكثــر مــن 

الإناث والجنســيات الأخــرى، هــذا ولقــد تجلّــت الآثار الســلبية علــى الشــباب في ميلهــم إلى العزلــة. 

2 - كمــا أجــرى النفيعــي )2002م( دراســة بعنــوان »مقاهــي الإنترنــت والانحــراف إلى الجريمــة بــن 
مرتاديهــا.. دراســة تطبيقيــة علــى مقاهــي الإنترنــت بالمنطقــة الشــرقية«، وكانــت الدراســة تهــدف إلى التعــرف 
علــى نــوع الفئــة المــرتادة لمقاهــي الإنترنــت، والتعــرف علــى عوامــل جــذب مســتخدمي مقاهــي الإنترنــت، 
وكذلــك التعــرف علــى الأثــر المترتــب علــى التعامــل مــع الإنترنــت في المقاهــي علــى الانحــراف الســلوكي والجنائــي 
لديهــم. وســعت الدراســة أيضــاً إلى الكشــف عــن علاقــة الخصائــص الديموجرافيــة لمــرتادي مقاهــي الإنترنــت 
الوصفــي  المنهــج  الباحــث  اســتخدم  بــن مرتاديهــا.  الجريمــة  الإنترنــت والانحــراف إلى  بآرائهــم نحــو مقاهــي 
ــل الباحــث إلى مجموعــة مــن النتائــج، مــن أهمهــا: أن  التحليلــي، مــن خــال أداة البحــث )الاســتبانة(. وتوصَّ
أغلــب أفــراد عينــة الدراســة مــن مــرتادي مقاهــي الإنترنــت مــن فئــة الشــباب الذيــن تقــل أعمارهــم عــن 30 
ســنة. وجــود عوامــل مهمــة تجــذب المرتاديــن إلى مقاهــي الإنترنــت بدرجــة كبــرة كان مــن أبرزهــا اكتســابهم 
للعديــد مــن المعلومــات والمعــارف الــي تنمّــي ثقافتهــم مــن خــال شــبكة الإنترنــت، كمــا بيّنــت الدراســة وجــود 
آثار ســلبية نوعــاً مــا للتعامــل مــع الإنترنــت في المقاهــي علــى الانحــراف الســلوكي للمرتاديــن كان علــى رأســها 
وجــود روابــط في العلاقــات عــر الإنترنــت قــد تــؤدي إلى علاقــات غــر شــرعية بــن الجنســن.لمرتادي مقاهــي 
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الإنترنــت بآرائهــم نحــو مقاهــي الإنترنــت والانحــراف إلى الجريمــة بــن مرتاديهــا. اســتخدم الباحــث المنهــج 
الوصفــي التحليلــي، مــن خــال أداة البحــث )الاســتبانة(. وتوصَّــل الباحــث إلى مجموعــة مــن النتائــج، 
مــن أهمهــا: أن أغلــب أفــراد عينــة الدراســة مــن مــرتادي مقاهــي الإنترنــت مــن فئــة الشــباب الذيــن تقــل 
أعمارهــم عــن 30 ســنة. وجــود عوامــل مهمــة تجــذب المرتاديــن إلى مقاهــي الإنترنــت بدرجــة كبــرة 
كان مــن أبرزهــا اكتســابهم للعديــد مــن المعلومــات والمعــارف الــي تنمّــي ثقافتهــم مــن خــال شــبكة 
الإنترنــت، كمــا بيّنــت الدراســة وجــود آثار ســلبية نوعــاً مــا للتعامــل مــع الإنترنــت في المقاهــي علــى 
الانحــراف الســلوكي للمرتاديــن كان علــى رأســها وجــود روابــط في العلاقــات عــر الإنترنــت قــد تــؤدي 

إلى علاقــات غــر شــرعية بــن الجنســن.

3 - وفي دراســة لعبدالكريم )2006م( بعنوان: »الإنترنت وآثاره الاجتماعية على المراهقين.. دراســة 
ميدانيــة علــى عينــة مــن المتردديــن علــى مقاهــي الإنترنــت بمدينــة طنطــا«، وهدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى 
الآثار الاجتماعيــة لشــبكة الإنترنــت علــى المراهقــن في مصــر، وخلصــت الدراســة إلى عــدة نتائــج، منهــا: 
أن أغلبيــة المبحوثــن يــرددون علــى مقاهــي الإنترنــت بشــكل منتظــم بنســبة )61%(، كمــا يرتبــط حجــم 
هــذا الــردد بالدخــل ارتباطــاً طــردياً ملحوظــاً، وأن معظــم المبحوثــن )94%( يذهبــون إلى مقاهــي الإنترنــت 
برفقــة أشــخاص آخريــن خــارج حــدود مَــن بأيديهــم مســؤولية الرقابــة الاجتماعيــة عليهــم وفي مقدمــة هــؤلاء 
الأشــخاصِ الأصدقــاءُ، وأن أغلبيــة المبحوثــن )76.5%( يتناقشــون ويتفاعلــون مــع آخريــن بشــأن مــا يتعرضــون 
لــه عــر الإنترنــت مــن موضوعــات جــادة أو عابئــة، وأن النســبة الكــرى )65%( مــن المبحوثــن اهتمــوا بأن 
يكــون لديهــم عنــوان إلكــروني، إلا أن اســتفادتهم التعليميــة والتثقيفيــة والإعلاميــة مــن اســتخدام هــذه الخدمــة 

كانــت ضئيلــةً للغايــة.

4 - وهنــاك دراســة أخــرى )2007م( »واقــع مقاهــي الإنترنــت في مدينــة الــرياض« للباحــث إبراهيــم 
بــن ســعد الحمــاد وآخريــن مــن منســوبي إدارة التربيــة والتعليــم )بنــن( بمنطقــة الــرياض الذيــن ســعوا مــن خــال 
هــذه الدراســة العلميــة إلى التعــرف علــى مــدى تطبيــق الضوابــط التنظيميــة لمقاهــي الإنترنــت، ومــدى تطبيــق 
ضوابــط الاســتخدام المعتمــدة مــن الجهــات المســؤولة، ومعرفــة الآثار الســلوكية لهــذه المقاهــي، ومعرفــة العوامــل 

الــي تجــذب المرتاديــن إلى هــذه المقاهــي.

وقــد أشــار الباحثــون في نتائــج دراســتهم إلى أن اتصــال الشــباب بمقاهــي الإنترنــت بالشــبكة العالميــة 
)الإنترنــت( أدى إلى شــيوع أنمــاط جديــدة مــن الســلوكيات والقيــم والأفــكار الــي تســهم بشــكل كبــر في التأثــر 
علــى المجتمــع بشــكل عــام، ســواء كان هــذا التأثــر ســلباً: مثــل الدخــول إلى المواقــع الــي تخالــف مــا عليــه هــذا 
المجتمع مِن تمسُّــك بعقيدة صحيحة وأخلاق فاضلة تنطلق من كتاب الله وســنة رســوله صلى الله عليه وســلم.
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وقــد توصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج الأخــرى الــي علــى ضوئهــا تم تقــديم بعــض التوصيــات، 
ومنهــا: الدعــوة إلى نشــر الوعــي لــدى الطــاب حــول خدمــة الإنترنــت مــع إرشــادهم إلى المواقــع النافعــة 

والهادفــة.

5 - وهنــاك دراســة للباحــث حلمــي ســاري )2008م(، بعنــوان »تأثــر الاتصــال عــر الإنترنــت 
العلاقــات  الإنترنــت في  عــر  الاتصــال  تأثــرات  معرفــة  إلى  الدراســة  هدفــت  الاجتماعيــة«،  العلاقــات  في 
الاجتماعيــة في المجتمــع القطــري؛ ومــن أجــل تحقيــق هــذه الهــدف اختــر )471( فــرداً مــن دولــة قطــر بطريقــة 
عشــوائية وُزّعــت عليهــم اســتبانة تتألــف مــن )21( ســؤالًا. وأمــا متغــرات الدراســة فهــي النــوع الاجتماعــي، 
والعمــر، والمســتوى التعليمــي، والوضــع المهــي، والحالــة الاجتماعيــة، وعــدد ســاعات اســتخدام الإنترنــت في 

اليــوم، فضــاً عــن ســنوات الخــرة في الاســتخدام. 

وقــد توصلــت الدراســة إلى أن أفــراد العينــة مــن كِلا الجنســن يســتخدمون الإنترنــت في حياتهــم اليوميــة 
بنســب متفاوتــة، لكــن تأثــر الإنترنــت في الإناث كان أكثــر مــن تأثــره في الذكــور. كمــا تبــن أيضــاً أن لمتغــريَِ 
التعليــم وعــدد ســاعات الاســتخدام أثــراً في هــذا التأثــر، وتبــَّن أيضــاً أن الاتصــال عــر الإنترنــت تــرك تأثــراً في 
اتصال أفراد العينة الشــخصي المباشــر مع أســرهم بنســبة )44.4%(، وتأثيراً في اتصالهم بأصدقائهم ومعارفهم 
بنســبة )43%(، كمــا تبــَّن أن هنــاك قــدرةً للاتصــال عــر الإنترنــت علــى تكويــن علاقــات عاطفيــة قويــة جعلــت 

مــا نســبته )28.8%( منهــم لا يمانــع فكــرة الــزواج عــر الإنترنــت.

6 - أمــا دراســة لــري )2009م( الــي كانــت بعنــوان: »أثــر المشــكلات الاجتماعيــة والنفســية المصاحبــة 
لمســتخدمي الكمبيوتــر في مقاهــي الإنترنــت بمدينــة الكويــت«، فقــد هدفــت إلى التعــرف علــى المشــكلات 
الاجتماعيــة والنفســية المصاحبــة لمســتخدمي الكمبيوتــر في مقاهــي الإنترنــت، وأجريــت الدراســة علــى عينــة 
مقدارهــا )250( فــىً وفتــاةً أعمارهــم لا تتجــاوز الـــ 25 ســنة، وكانــت أداة الدراســة اســتبانة مــن إعــداد 
الباحــث، ومــن نتائــج الدراســة أن أفــراد العينــة يقضــون نحــو 15 ســاعة أســبوعياً وينفقــون مــا يقــارب مائــة 
دينــار شــهرياً، كمــا أظهــرت أن مقاهــي الإنترنــت تســاهم في جلــب أمــراض اجتماعيــة ونفســية مختلفــة وتزيــد 
المشــكلات الاجتماعيــة والأســرية، كمــا أشــارت إلى اختــاف الجنســية والجنــس والحالــة الاجتماعيــة والمســتوى 

التعليمــي للعينــة.

7 - وقــد أشــارت دراســة قدســيات )2011م(، الموســومة بـــ »الآثار الســلبية« لاســتخدام تكنولوجيــا 
المعلومــات والإنترنــت علــى جيــل الشــباب في المجتمعــات المســتهلكة للتكنولوجيــا، والمطبقــة علــى طلبــة جامعــة 
البلقــاء التطبيقيــة بالأردن، إلى أن هنــاك آثاراً ســلبيةً لاســتخدام الإنترنــت علــى جيــل الشــباب في المجتمعــات 
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المســتهلكة للتكنولوجيــا، وكانــت في مجــال الآثار الاقتصاديــة الأخلاقيــة والاجتماعيــة ثم الفكريــة والمعرفيــة ثم 
النفســية علــى التــوالي.

واتضــح مــن نتائــج الدراســة أيضــاً، عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً في الآثار الســلبية لاســتخدام 
تكنولوجيــا المعلومــات والإنترنــت علــى جيــل الشــباب تعــزى إلى المتغــرات التاليــة: الجنــس، طبيعــة التخصــص 
قِبــل  مــن  الإنترنــت  الأســبوعية لاســتخدام  الســاعات  عــدد  الإنترنــت،  مقاهــي  ارتيــاد  للطالــب بالجامعــة، 

الشــباب.

سابعاً: التراث النظري المرتبط بموضوع الدراسة:

1- تطور مقاهي الإنترنت:

قبل أن نقوم بالإشــارة إلى تطوُّر مقاهي الإنترنت في العالم، نشــر أولًا إلى تاريخ المقاهي، فهي منشــأة 
شــرقية عُرفــت أولًا في الشــرق في أواســط القــرن الســادس عشــر الميــادي، وكان المقهــى في تلــك العصــور لا 
يخــرج عــن مــكان مفتــوح يؤمــه النــاس ويشــربون فيــه القهــوة جلوســاً علــى الأرض، ولقــد عرفــت الــرك المقهــى 
مــن العــرب، وظهــر في القســطنطينية أول مقهًــى ســنة 1554م، أمــا في مصــر فقــد عُرفــت المقاهــي قبــل ذلــك 

بنحــو نصــف قــرن مــن الزمــان. )حريــري، 1419هـــ(

بعــد ذلــك بشــكل كبــر، وتفنــن أصحابهــا في تجميلهــا وتأثيثهــا وتزويدهــا  تتطــور  المقاهــي  أخــذت 
بمختلــف الأنشــطة، وفي بغــداد القديمــة اشــتهرت العديــد مــن المقاهــي، حيــث أنشــئ معظمهــا خــال العهــد 
العثمــاني ونالــت شــهرةً كبــرةً، وأغلــب هــذه المقاهــي بقــي حــى قيــام الحكــم الوطــي الــذي انتهــى بالنظــام 
الجمهــوري. ولقــد كانــت هــذه المقاهــي أشــبه بالدوائــر الرسميــة أو الخــانات التجاريــة والنــدوات الاجتماعيــة؛ 
ففيهــا يتبادلــون وجهــات النظــر والــرأي في شــى أمــور الحيــاة الخــاص منهــا والعــام، وكانــت هــذه المقاهــي 
تُضــاء بواســطة الفوانيــس والمصابيــح النفطيــة والشــموع، وكانــت تغلــق أبوابهــا مــع الغــروب، عــدا بعــض الليــالي 

والمناســبات الخاصــة كليــالي رمضــان المبــارك والعيديــن. )الحيــدري، 1985م(

وبعــد ذلــك التاريــخ بــدأت تنتشــر مقاهــي الإنترنــت في معظــم دول العــالم، ومنهــا الــدول العربيــة قاطبــةً، 
وفي المملكــة العربيــة الســعودية انتشــرت مقاهــي الإنترنــت مــع دخــول خدمــة الإنترنــت، وبهــا عــددٌ مــن اللوائــح 
الــي تم توزيعهــا علــى أصحــاب مقاهــي الإنترنــت تتضمــن عــدداً مــن النقــاط، أبرزهــا: إرشــاد المســتخدمين 
بضــرورة الاســتفادة مــن الخدمــة بمــا يتماشــى مــع الديــن الحنيــف والأنظمــة الوطنيــة، والبعــد عمــا يخالفهــا؛ والــي 

وردت بمذكــرة ضوابــط اســتخدام وأمــن الإنترنــت. )قســي، 2003م(.
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هذا ويشكل الشباب، النسبة الكبرى من المترددين منهم على مقاهي الإنترنت في السعودية.

ويرجع ذلك إلى عدة أسباب، أهمها ما يلي:

أ‌ - الفراغ في حياة الشباب السعودي وخاصةً العاطلين.

حكَمــة علــى هــذه الخدمــة؛ لأنهــا شــبكة دوليــة تتجــدد فيهــا المواقــع خــال 
ُ
ب ‌- ضعــف الرقابــة الصارمــة أو الم

الدقيقــة الواحــدة.

ت ‌- الفضــول وحــب البحــث لــدى الكثــر مــن الشــباب دون أي رقيــب نظامــي أو حكومــي أو أســري. 
)القميــزي، 2008م(.

2 - مقاهي الإنترنت في الوقت الحاضر:

تتميــز مقاهــي الإنترنــت في المملكــة العربيــة الســعودية -ومنهــا مدينــة جــدة- بطابــع عمــراني 
خــاص؛ فهــي في الغالــب مكلفــة التصميــم والتشــطيبات، وتضــم عــدة جلســات مصممــة بإنشــاءات 
مختلفــة وفي صــالات معلقــة، كمــا يوجــد في هــذه المقاهــي أحــدث وســائل التكييــف للهــواء، وأحيــاناً 
يتوافــر فيهــا وســائل للهــو مــن شــطرنج وقنــوات فضائيــة، وكذلــك ألعــاب إلكترونيــة.. وغيرهــا، كمــا 
تقُــدّم في المقهــى عــادةً جميــع أنــواع المشــروبات الســاخنة والبــاردة، ونجــد مقاهــي الإنترنــت في مدينــة 

ــاً قــد تنوعــت بدرجــة كبــرة، مــن مقــاهٍ »خمــس نجــوم« إلى مقــاهٍ »عاديــة«. جــدة حالي

3 - الآثار الإيجابية لمقاهي الإنترنت:

إن تأســيس أو إنشــاء أي مؤسســة أو جمعيــة تخــص المجتمــع أو تســتهدفه يكــون لأجــل تحقيــق أهــدافٍ 
ــرّ عــن جملــة مــن الأهــداف والآثار الإيجابيــة الــي  علــى أرض الواقــع. وهكــذا فــإن فتــح مقاهــي الإنترنــت يعُ

يطمــح إليهــا المجتمــع، ومــن بينهــا:

أ- الأهداف والآثار الاجتماعية: 

وتتمثل فيما يلي:

• تزويــد المســتخدم بالمعلومــات العلميــة والتقنيــة الــي يريدهــا ويحتــاج إليهــا: )ســواء في بحوثــه الدراســية، أو في 
حياتــه العلميــة والعامــة(، وبعبــارة أخــرى: تقــديم خدمــات معلومــات أفضــل مــن الناحيتــن )الكميــة والنوعيــة(.

• المســاهمة في تكويــن مجتمــع مثقــف، يســاير التطــورات الحاصلــة في العــالم، في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات، 



مقاهي الإنترنت وأثرها على الشباب دراسة ميدانية بمدينة جدة 100

وبالتــالي تهيئــة الإنســان لدخــول مجتمــع المعلومــات.

• يوفر مقهى الإنترنت وســائل الإعلام الحديثة والإلكترونية بأشــكال مختلفة تُدمج فيها الصورة مع الصوت 
.Multimedia ٍوالحرف، أي وسائط متعددة في آنٍ واحد

• تســهيل وتوفــر الاتصــال الإلكــروني عــن طريــق البريــد الإلكــروني )E-mail( بــن الأفــراد والجماعــات، 
وبعبــارة أخــرى، يمكــن القــول: إن مقهــى الإنترنــت يفتــح فضــاءات الإنترنــت بالنســبة إلى الأشــخاص الذيــن لا 
يملكــون خطــوط الإنترنــت في بيوتهــم. وينطــوي البريــد الإلكــروني علــى إمكانيــة إرســال رســالة مــن كمبيوتــر إلى 
آخــر، بعــد ربطــه بشــبكة الإنترنــت طبعــاً، ويســتطيع المســتخدم إرســال البريــد واســتقباله مــن وإلى أي شــخص 

في العــالم، بأســرع وقــت، وأقــل تكلفــة، مــع ضمــان الوصــول، عكــس البريــد العــادي.

• المســاهمة في إيجــاد مصــدر رزق ووظيفــة بالنســبة إلى صاحــب المقهــى وأعوانــه، والتخلــص مــن شــبح البطالــة 
الــذي مــسَّ فئــةً معتــرةً مــن المجتمــع.

ب- الأهداف والآثار الترفيهية والإعلامية:

إن مقاهي الإنترنت تسعى إلى تحقيق جملة من الأهداف الترفيهية والإعلامية منها:

• الاســتفادة أو اســتثمار أوقــات الفــراغ: وذلــك مــن خــال ممارســة الهــوايات المفضلــة للقضــاء علــى الروتــن 
الممــلّ الــذي يعيشــه الشــباب في المجتمــع؛ حيــث يعتــر مقهــى الإنترنــت فضــاءً واســعاً لممارســة العديــد مــن 
الهــوايات: كالألعــاب الإلكترونيــة، أو الاســتماع إلى المواقــع الغنائيــة، أو الاطــاع علــى المواقــع الدينيــة وتحميلهــا 
علــى أقــراص الفــاش )Disk Flash(، وعنــد العــودة إلى البيــت يمكنهــم الاطــاع عليهــا أو الاســتماع إلى 

مــا تم تحميلــه علــى وســائط التخزيــن.

• الاطــاع علــى كل مــا هــو جديــد فيمــا يتعلــق بعــروض العمــل: حيــث توجــد مواقــع مخصصــة لإعــانات 
التوظيــف، ويهــم هــذا الأمــر الباحثــن عــن العمــل، والمتخرجــن الجــدد.

• إعطــاء المســتخدم فرصــة الإبحــار والتجــول عــر العــالم، دون تأشــرة، واكتســاب معــارف جديــدة حيــث 
تعتــر شــبكة الإنترنــت وســيط إعلامــي لإبــراز الصــورة الحضاريــة لبلــد مــا، بعيــداً عــن احتــكار وســائل الإعــام 

العالميــة.

• الاطلاع مجاناً على الصحافة الوطنية والعالمية المطبوعة إلكترونياً.



101د. هنيدي عطية البشري

ج‌- الأهداف والآثار التجارية: 

المعلومــات  لتكنولوجيــا  الناجحــة  التطبيقــات  أهــم  مــن  التجــارة الإلكترونيــة  التجــارة الإلكترونيــة: »تعــد   •
لتنويــع  إمكانيــة جديــدة  العالميــة، وتتيــح  للمشــاركة في الأســواق  توفــر ســبلًا جديــدةً  فهــي  والاتصــالات؛ 
الاقتصــاديات الوطنيــة. فالتجــارة الإلكترونيــة كانــت أولَ المســتفيدين مــن خدمــات الإنترنــت؛ لتعزيــز الاتصــال، 
وإبــرام الصفقــات، والإعــان والترويــج والتســويق، والحصــول علــى المعلومــات عــن وضــع الاقتصــاد العالمــي.

• التســويق الإلكــروني: ويقصــد بالتســويق الإلكــروني Cybermarketing اســتخدام إمــكانات شــبكة 
الإنترنــت وشــبكات الاتصــال المختلفــة والوســائط المتعــددة في تحقيــق الأهــداف التســويقية مــع مــا يترتــب 
علــى ذلــك مــن مــزايا جديــدة وإمــكانات عديــدة، منها:توفــر الأمــوال وخفــض ميزانيــة التســويق مــن خــال 
اســتخدام الكتالوجــات وكتيبــات الدعايــة الإلكترونيــة الــي لا تحتــاج إلى طباعــة أو نقــل وتخزيــن وتوزيــع علــى 
العمــاء، وتوفــر الوقــت مــن خــال اختصــار خطــوات عمليــة التســويق، وتوفــر إمكانيــة الوصــول إلى جميــع 
الأســواق العالميــة والتعــرف علــى منتجاتهــا، وإتاحــة التســويق الإلكــروني للجميــع علــى مــدار الســاعة طـَـوال 
العــام ليــاً ونهــاراً، وإمكانيــة التســوق عــن طريــق الإنترنــت بحجــز مقعــد في إحــدى قاعــات الســينما، أو تذكــرة 
قطــار أو طائــرة، أو الاشــراك في رحلــة ســياحية داخــل أو خــارج الدولــة، وبالنســبة إلى الشــباب والأشــخاص 
في دول العــالم الثالــث الذيــن لا يتوافــر لديهــم جهــاز حاســوب نظــراً إلى غــاء ثمنــه، بالإضافــة إلى ارتباطهــم 
بالإنترنــت، فإنهــم يســتعيضون عــن ذلــك بمقهــى الإنترنــت الــذي يُســهّل ويوفـّـر لهــم تســويقهم الإلكــروني. 

)ســهيلة، 2009م، ص26(.

4- سلبيات استخدام الإنترنت:

أ‌- المواقع السيئة.

هنــاك مواقــع محــددة علــى الشــبكة للمجــات المخلــة بالآداب، تعــرض صــوراً فاضحــة، وتســوق الأفــام 
الإباحيــة، وقــد لا تمثــل هــذه المواقــع غــر الأخلاقيــة نســبةً تذكــر مقارنــةً بأعــداد المواقــع الــي تزخــر بشــى أنــواع 
العلــوم والفنــون والمعــارف الإنســانية، ومــع ذلــك فــإن الاهتمــام بخطــورة المواقــع الســيئة آخــذٌ في الازدياد، وقــد 
صــدرت حديثــاً دراســة عــن تســويق المــواد الخلاعيــة عــر جــادة المعلومــات، أعدهــا فريــق مــن الباحثــن، تتضمــن 
الكثــر مــن التحذيــرات لــآباء وللمشــرفين علــى الشــبكات بخطــورة هــذه المــواد والدعــوة إلى المحاربــة الجماعيــة 

لها.
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ب‌- الإدمان على الإنترنت.

الاســتخدام المســتمر للإنترنــت لفــرات طويلــة ربمــا يــؤدي إلى الإدمــان، وقــد عــرّف الباحثــون إدمــان 
الإنترنــت بأنــه يعــي: أن يمضــي المســتخدم أســبوعياً )٤٠( ســاعةً أو أكثــر مرتبطــاً بالإنترنــت. وقــد أجريــت 
دراســة عن آثار الإنترنت على )٤٠٠( شــخص، وقد رَصدت مظاهر الإدمان، وأهمها:الانشــغال بالتفكير 
الشــديد في الإنترنــت أثنــاء إغــاق الخــط، والشــعور بالحاجــة إلى اســتخدام الإنترنــت فــراتٍ أطــولَ مــن 
أجــل الشــعور بالرضــى، وعــدم القــدرة علــى الســيطرة في الرغبــة باســتخدام الإنترنــت؛ حيــث ذكُــر أن بعــض 
الأشــخاص يســتيقظون منتصــف الليــل لإلقــاء نظــرةٍ عليــه. وقــد خلصــت الدراســة إلى أن المدمنــن مــن 
المرضــى النفســيين، وأن هــذا الإدمــان يمكــن أن يعطــل الحيــاة الدراســية والاجتماعيــة والوظيفيــة للمدمنــن. 

)اللحيــدان، ١٤١7هـــ ،ص ١٦٦(

ج- صعوبة الاتصال بالإنترنت.

قــد يحــدث أحيــاناً أن تفشــل في الاتصــال بشــبكة الإنترنــت حــى بعــد العديــد مــن المحــاولات وتجريــب 
جميــع البرامــج، فيتبــادر إلى ذهنــك علــى الفــور أن الشــبكة قــد تعرضــت للأعطــال، ولكــن كل الحقائــق الراهنــة 
تؤكــد عــدم احتمــال مــوات الشــبكة؛ إذ إن هنــاك العديــد مــن الأجــزاء المتحركــة بــن جهــازك الشــخصي وأي 
جهــاز كمبيوتــر في الطــرف الآخــر مــن البــاد أو العــالم والإنترنــت مــا هــي إلا مجموعــة مــن الشــبكات المتصلــة 
معــاً، ومــن ثم فــإن البيــانات الــي ترســلها أو تســتقبلها عــر أجهــزة المكتبــة ربمــا تقــلّ عــر عشــرات مــن الشــبكات 
المختلفــة المتناثــرة هنــا وهنــاك، ومــن هنــا فــإن أي خطــأ أو فشــل في الاتصــال قــد يحــدث مــن الناحيــة النظريــة 
في أيٍّ مــن هــذه الشــبكات، ومــن الناحيــة العمليــة فــإن الشــبكات الوســيطة تكــون ذات ســرعات فائقــة وتقــوم 
بإعــادة توجيــه البيــانات أوتوماتيكيــاً، بالإضافــة إلى ســائر المواصفــات التقنيــة الأخــرى الــي تعــي أنهــا غــر قابلــة 

للعطــب، وفي حــال حــدوث ذلــك يُســتخدم البديــل. 

وتأكيــداً لذلــك، يكفــي أن نشــر إلى أن شــبكة الإنترنــت لم تتعــرض في ســنين حياتهــا العشــرين لعطــل 
رئيــس إلا مــرةً واحــدةً، وكان ذلــك بســبب خلــل في أحــد البرامــج وليــس بســبب عطــل في الكوابــل )شــاهين، 

1420هـــ، 145(، ونقــاً عــن )الغامــدي، 1429هـــ،ص ص 42-29(.



103د. هنيدي عطية البشري

ثامناُ: التوجه النظري للدراسة: 

انطلقت الدراسة من افتراضات نظرية الاستخدامات والإشباعات  » yroehT snoitacifitarG & sesU «تلك 
النظريــة الــي تحظــى باهتمــام خــاص في الدراســات الاجتماعيــة والإعلاميــة نظــراً لتركيزهــا علــى الفــرد كمتلقــي إيجــابي ونشــط لرســائل 
الاتصــال ، ويمكــن اعتبارهــا أهــم مداخــل دراســة جمهــور الوســيلة الاتصاليــة ، إذ مــن خلالــه يمكــن أن نتعــرف علــى دوافــع الاســتخدام 

وأنماطــه وأســاليبه وخلفيــات الجمهــور وخصائصــه، ) آل ســعود، 2005(.

وترجــع جــذور هــذا النظريــة إلى أربعينيــات القــرن الماضــي، حينمــا اهتــم الباحثــون بدوافــع دخــول النــاس 
في الأشــكال المختلفــة مــن الســلوك الإعلامــي ، واســتخدمت منــذ تســعينيات القــرن الماضــي للكشــف عــن 
تأثري� تكنولوجيـا� الاتص�ـال والمعلوم��ات خاص��ة ش�ـبكة الإنترن��ت عل��ى الجمهـو�ر ،)niJ,2002( وبالتــالي فهــي 

أكثــر النظــريات ملائمــة للدراســة.

يتســم جمهــور وســائل الاتصــال بالفاعليــة والإيجابيــة ويرتبــط اســتخدامه لوســائل الاتصــال بتحقيــق 
أهــداف لديــه. ويقــوم الجمهــور بــدور رئيســي في إشــباع حاجاتــه في عمليــة الاتصــال الجماهــري حيــث يربــط 
بــن إشــباع حاجاتــه واختيــاره للوســائل الــي تشــبع حاجاتــه ، ويضــع ذلــك حــداً لمــا كان مســلما بــه مــن قبــل 

مــن التأثــر الخاطــئ لوســائل الاتصــال علــى اتجاهــات الجمهــور

قائمــة  مــن  الأفــراد  حاجــات  لإشــباع  أخــرى  مصــادر  مــع  الاتصــال  وســائل  تتنافــس  وســلوكياته.   
احتياجاتهــم المتعــددة. ويســتطيع جمهــور وســائل الاتصــال تحديــد اهتماماتــه ودوافــع تعرضــه لوســائل الاتصــال. 

وتعكــس اســتخدامات الجمهــور لوســائل الاتصــال المســتوى الثقــافي الســائد في المجتمــع.

تاسعاً: الاستراتيجية المنهجية للدراسة:

أ‌- نوع الدراسة:

تنتمــي هــذه الدراســة إلى الدراســات الوصفيــة Descriptive Study الــي تهــدف إلى تحديــد 
وقيــاس ظاهــرة اجتماعيــة كمــا هــي، دون تدخُّــل مــن الباحثــن في الظاهــرة الــي يقيســونها، وإنمــا يُكتفــى بوصــف 
وقيــاس الواقــع والتعبــر عنــه كمــاً وكيفــاً. وعلــى ذلــك فــإن هــذه الدراســة ســوف تســعى بالتحديــد إلى دراســة: 

»مقاهــي الإنترنــت وتأثيرهــا علــى الشــباب.. بالتطبيــق في مدينــة جــدة«.

ومــع أن الدراســة الحاليــة هــي دراســة وصفيــة في نوعهــا، تهــدف أساســاً إلى جمــع الحقائــق والبيــانات ذات 
العلاقــة بواقــع اتجاهــات الشــباب مــرتادي مقاهــي الإنترنــت بمدينــة جــدة، وتحديــد أهــم الدوافــع الــي أدت بهــم 
إلى الــردد، والتعــرف علــى وجهــات نظرهــم عــن الإيجابيــات والســلبيات لتلــك المقاهــي، إلا أن هــذا لا يمنــع 
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أن نتقــدم بهــذه الدراســة خطــوةً أخــرى للأمــام باتجــاه محاولــة التحليــل والاســتنتاج المبــيّ علــى شــواهد الواقــع 
ومعطيــات الميــدان.

ب‌- منهج وطريقة الدراسة:

إن اختيــار المنهــج الملائــم لدراســة مجتمــعٍ مــا، عــادةً مــا يكــون محكومــاً بطبيعــة المجتمــع الــذي ندرســه، 
وبنوعيــة البيــانات الــي نحتاجهــا عــن هــذا المجتمــع، وأيضــاً بطبيعــة ومســتوى القيــم الــي نريــد الوصــول إليهــا 
فيمــا يتعلــق بهــذا المجتمــع، وهــذا يعــي أن الباحــث ليــس لــه الخيــار في اســتخدام طريقــة أو آليــة معينــة يتحيــز 
لهــا أو يفضلهــا علــى الأخــرى، بــل إن نــوع الظاهــرة المدروســة هــو الــذي يقــرر نــوع المنهــج الملائــم، والدراســة 
الحاليــة تعــد مــن الدراســات الوصفيــة الــي اعتمــدت علــى طريقــة المســح الاجتماعــي بالعينــة لجمــع البيــانات، 
والــذي يقصــد بــه هنــا جمــع البيــانات المرتبطــة بأهــداف وتســاؤلات الدراســة مــن أعــداد كبــرة مــن المبحوثــن 
مــن الشــباب الذيــن تــراوح أعمارهــم بــن 15-30 ســنة عــن طريــق الاتصــال المباشــر بهــم في مقاهــي الإنترنــت 

بمدينــة جــدة، والكشــف عــن المتغــرات المرتبطــة بأهــداف الدراســة.

ج- أدوات الدراسة:

اســتخدم الباحــث في هــذه الدراســة الميدانيــة الاســتبانة بشــكل رئيــس، بقصــد جمــع البيــانات المرتبطــة 
بــكل متغــر مــن متغــرات الدراســة بمــا يحقــق أهدافهــا. وقــد اشــتملت هــذه الأداة علــى بيــاناتٍ أوليــةٍ أساســيةٍ 
عــن كل مبحــوث، وأســئلة واضحــة ومحــددة ومتنوعــة بمــا ينســجم مــع المتغــرات وأهــداف وتســاؤلات الدراســة، 

أدرجــت في خمســة محــاور.

ح- تحليل البيانات: الأساليب والاختبارات الإحصائية المتّبعة في تحليل البيانات.

تم الاعتماد على عددٍ من الأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات الكمية، ومن أهمها:

1( التكــرارات والنســب المئويــة لوصــف العينــة وبيــان خصائصهــا الديموغرافيــة والاجتماعيــة ومعرفــة اتجاهاتهــا 
حــول بعــض جوانــب وأبعــاد الظاهــرة المدروســة.

2( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لترتيب استجابات أفراد العينة.

3( جــداول إحصائيــة مُركّبــة توضــح مــدى العلاقــة الارتباطيــة بــن العديــد مــن المتغــرات باســتخدام مربــع 
.Chi  Square »كاي« 
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هـ- حدود الدراسة:

• المجــال المــكاني: مجتمــع البحــث المــكاني لهــذه الدراســة هــو جميــع مقاهــي الإنترنــت بمدينــة جــدة، وتم اختيــار 
عينــة ممثلــة مــن المقاهــي بمدينــة جــدة، رُوعِــي فيهــا: التنــوع، البعــد المــكاني.

• المجــال الزمــاني: اســتغرقت الدراســة ســنةً واحــدةً؛ وذلــك نظــراً إلى أن الدراســة قــد غطــت شــريحةً كبــرةً مــن 
الشــباب المتردديــن علــى مقاهــي الإنترنــت، وتم توزيــع اســتبانات عليهــم، وكذلــك إجــراء مقابــات متعمقــة 
ومكثفــة مــع عــدد مــن المســؤولين وعــددٍ مختــارٍ مــن الشــباب الذيــن يــرددون علــى تلــك المقاهــي بشــكل دائــم.

• المجــال البشــري: المجتمــع البشــري لهــذه الدراســة هــو جميــع الشــباب القاطنــن في مدينــة جــدة بشــكل دائــم أو 
مؤقــت، وكل مــن تــراوح أعمارهــم بــن 15-30 ســنة، والذيــن يــرددون علــى مقاهــي الإنترنــت بشــكل دائــم 

أو متقطــّع. وقــد تم اختيــار عينــةٍ ممثلــةٍ منهــم.

عاشراً: تحليل وتفسير البيانات:

1- خصائص العينة:

تتــوزع  الفئــات العمريــة في عينــة الدراســة، علــى الفئــات المختلفــة ، حيــث جــاء في مقدمتهــا )19 وأقــل 
مــن 22 ســنة( بنســبة )29.4%(، وتلتهــا الفئــة العمريــة )22 وأقــل مــن 26 ســنة( بنســبة )26.2 %( لتُمثــّل 
الفئتــان معــاً مــا يقــارب نصــف عينــة الدراســة، وقــد يكــون مــردّ ذلــك أن مــن يقعــون في هاتــن الفئتــن هــم 
مــن فئــة الشــباب الجامعــي الــذي تخطَّــى فــرة المراهقــة، ثم جــاء مَــن يقعــون في الفئــة العمريــة )16 وأقــل مــن 
19 ســنة( بنســبة )16%(، ومــن يقعــون في الفئــة العمريــة )الأقــل مــن 16 عامــاً( بنســبة )14%(، في حــن 
جــاءت الفئــات العمريــة )26 وأقــل مــن 30 ســنة(، و)الأكثــر مــن 30 ســنة( بنســبة )7.8%(، و)%6.6( 
علــى التــوالي. وتشــر البيــانات الســابقة إلى التنــوع في عينــة الدراســة مــن حيــث العمــر؛ ممــا قــد يثُــري مــن نتائــج 

الدراســة.

وتشــر البيــانات الخاصــة  بالحالــة الاجتماعيــة للمبحوثــن، إلى أن العــزاب هــم النســبة الغالبــة في عينــة 
الدراســة )80.2%(، وقــد يكــون ذلــك نتيجــةً لانخفــاض أعمــار معظــم عينــة الدراســة، وأن أغلبيتهــم يدرســون 
في المرحلــة الثانويــة أو الجامعيــة، فضــاً عمــا شــهده المجتمــع الســعودي مــن ارتفــاع ســن الــزواج بالنســبة إلى 
الذكــور والإناث علــى الســواء، وقــد يكــون ذلــك أحــد العوامــل المؤثــرة علــى تــردد المبحوثــن علــى مقاهــي 
نســبة  المتزوجــون  مثّـَـل  عــام. كمــا  بشــكل  الشــبكة  اســتخداماتهم لمحتــوى  علــى طبيعــة  الإنترنــت، وكذلــك 

)61.2%(، والأرامــل )1.6%(، والمطلقــون )2%(، مــن إجمــالي عينــة الدراســة.
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كمــا تشــر البيــانات إلى ارتفــاع المســتوى التعليمــي لعينــة الدراســة، فقــد مثَّــل الجامعيــون وفــوق الجامعــي 
نســبة )46%(، والحاصلــون علــى مؤهــل ثانــوي )37.8%( مــن إجمــالي عينــة الدراســة، وانخفضــت نســبة 
التعليميــة الأخــرى؛ حيــث مثّـَـل ذوو المســتوى الابتدائــي )6.2%( والمتوســط )10%(. وعلــى  المســتويات 
الرغــم مــن أن الإبحــار في عــالم الإنترنــت بصفــة عامــة يتســم بالســهولة ولا يتطلــب مســتوًى تعليميــاً معينــا؛ً فهــو 
يعتمــد أكثــرَ علــى الممارســة المباشــرة، إلا أنَّ ارتفــاع المســتوى التعليمــي لعينــة الدراســة قــد يضفــي ثــراءً علــى 
الاســتخدامات المختلفــة لمواقــع الإنترنــت، كمــا قــد يرجــع ارتفــاع مســتوى التعليــم في عينــة الدراســة إلى ارتفــاع 

نســبة المتعلمــن بالمملكــة العربيــة الســعودية، وكذلــك ارتفــاع نســبة الملتحقــن بالجامعــات الســعودية.

أمــا بالنســبة لمــكان إقامــة المبحوثــن، فقــد أوضحــت البيــانات أن مــن يســكنون مــع أحــد الوالديــن 
أو كليهمــا يمثلــون )67.4%(، وهــو مــا قــد يكــون نتيجــةً لتماسُــك الأســرة الســعودية، أو قــد يكــون نتيجــةً 
للأصــول الحضريــة لمعظــم عينــة الدراســة، وبالتــالي معظمهــم مــن المنطقــة الــي طبقــت فيهــا الدراســة، وقــد 
ينعكــس ذلــك علــى تــردد المبحوثــن علــى مقاهــي الإنترنــت، فقــد يكــون أحــد أســباب تــردُّد المبحوثــن هــو 
الرغبــة في حريتهــم في الإبحــار في عــالم الإنترنــت. ثم جــاء مــن يقيمــون مــع زوجاتهــم وأطفالهــم بنســبة )11.8( 
لتعكــس نســبة المتزوجــن في عينــة الدراســة، ثم في ســكن مســتقل بنســبة )8.8%(، أو في ســكن داخلــي 
)6.8%(، أو مــع أســر أقربائهــم بنســبة )5.2%( لتعكــس مــن يكونــون مغتربــن في مدينــة جــدة بدافــع الدراســة 

أو العمــل.

كمــا لوحــظ أيضــاً تنــوع المســتوى التعليمــي لوالــدَيِ المبحوثــن ، فــكان مــا يزيــد علــى نصــف العينــة 
)54.2%( حصــل والداهــم علــى مؤهــات )ثانويــة، وجامعيــة، وفــوق جامعيــة(. كمــا يوضــح الجــدول انخفــاض 
المســتوى التعليمــي لأمهــات المبحوثــن مقارنــةً بآبائهــم. ويوضــح الجــدول أيضــاً وجــود نســبة لا يســتهان بهــا 
مــن آباء المبحوثــن )11.4%( وأمهاتهــم )24.4%( أميــن، ونحــن هنــا نتحــدث عــن الأميــة الهجائيــة، فمــا بالنُــا 
بالأميــة التِّقنيــة؛ ممــا قــد يجعــل هــذه الفئــة غــر قــادرة علــى متابعــة اســتخدامات أبنائهــم للتقنيــة عامــةً وشــبكة 
الإنترنــت بصفــة خاصــة، وأن هنــاك نســبةً ليســت بالقليلــة مــن آباء المبحوثــن )34.4%( وأمهاتهــم )%39( 

مســتوياتهم العلميــة )ابتدائــي، أو متوســط فقــط(.
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2- طبيعة تردُّد الشباب على مقاهي الإنترنت:

تشــر البيــانات إلى تنــوُّع أنشــطة المبحوثــن في وقــت الفــراغ، وجــاء في مقدمتهــا الخــروج والتنــزه بنســبة 
)26.5 %(، وقــد يكــون ذلــك إحــدى سمــات الشــباب خاصــةً في مرحلــة المراهقــة؛ حيــث يحــاول دائمــاً 
الخــروج بمفــرده أو بصحبــة الأصدقــاء، ثم جــاءت اســتجابة مشــاهدة التلفــاز بنســبة )21.9%( مــن إجمــالي 
الاســتجابات، وقــد يكــون ذلــك للتنــوع في القنــوات الفضائيــة خاصــةً الرياضــة الــي تجــذب الشــباب، ثم 
الذهــاب إلى مقاهــي الإنترنــت بنســبة )17.8%(، وهــو مــا يضفــي علــى الشــباب نوعــاً مــن الخصوصيــة، ثم 
زيارة الأصدقــاء بنســبة )17.6%(، ممــا يوضــح التأثــر الكبــر للأصدقــاء علــى الشــباب، وهــو مــا أوضحتــه 
بنســبة  الهاتفيــة  المكالمــات  المراهقــة، ثم إجــراء  مــن تأثــر الأصدقــاء خاصــةً في مرحلــة  الســابقة  الدراســات 
)8.1%( والــي قــد تكــون مــع الأصدقــاء، وقــرر )8.1%( مــن إجمــالي المبحوثــن عــدم وجــود وقــت فــراغ لديهــم، 
وقــد ينــم ذلــك عــن عــدم اســتغلال جيــد لأوقاتهــم؛ لأن أي إنســان لديــه وقــت فــراغ خــاف الأنشــطة الحياتيــة 

الرئيســة اليوميــة.

أمــا بالنســبة لعــدد الســاعات الــي يقضيهــا المبحوثــون علــى شــبكة الإنترنــت، والــي قــد ينعكــس تأثيرهــا 
علــى المبحوثــن بشــكل مباشــر وغــر مباشــر، فقــد أوضحــت البيــانات أن مــا يقــرب مــن )47.6%( مــن 
إجمــالي المبحوثــن مــن ســاعة إلى ثــاث ســاعات، ويقضــي )20.8%( علــى شــبكة الإنترنــت مــن ثــاث إلى 
ســت ســاعات، كمــا يقضــى علــى الشــبكة مــن ســت إلى تســع ســاعات )8.2%(، وأكثــر مــن تســع ســاعات 
)5.4%(، وقد تشــر البيانات الســابقة إلى أن اســتخدام شــبكة الإنترنت قد أصبح أســلوب حياة للمبحوثين 
وجــزءاً لا يتجــزأ مــن الأنشــطة الحياتيــة اليوميــة، وقــد يكــون ذلــك مرتبطــاً بمحتــوى شــبكة الإنترنــت الــذي 

يجــذب المبحوثــن، خاصــةً فئــة الشــباب.

 كمــا أشــارت البيــانات الخاصــة بعــدد الــزيارات الأســبوعية لمقهــى الإنترنــت والــي قــد تختلــف عــن 
اســتخدامات المبحوثــن لشــبكة الإنترنــت، إلى التنــوع في اســتجابات المبحوثــن؛ حيــث يقــوم بــزيارة مقاهــي 
الإنترنــت بواقــع مــرةٍ واحــدةٍ أســبوعياً )خاصــة في نهايــة الأســبوع( مــا يزيــد قليــاً عــن نصــف العينــة )%50.2(، 
ثم مــن زيارتــن إلى ثــاث زيارات )26.8%(، ثم مــن أربــع إلى خمــس زيارات )10.8(، ثم الأســبوع كامــاً 
)12.2%(. وقــد يؤكــد ذلــك مــا ســبق أن مــا ذكــرناه مــن أن ارتيــاد مقاهــي الإنترنــت قــد أصبــح بمثابــة نمــط 

حيــاة للكثيريــن مــن الشــباب.
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3- دوافع وأسباب تردد الشباب على مقاهي الإنترنت:

أوضحــت البيــانات المتعلقــة ببالترتيــب التنــازلي لرؤيــة المبحوثــن لدوافــع وأســباب تــردد الشــباب علــى 
مواقــع الإنترنــت ،  وفقــاً لأهميتهــا علــى النحــو التــالي:

أ- التســلية والترويــح: رأى )87.2%( أن التســلية والترويــح هــي أحــد دوافــع وأســباب تــردد الشــباب علــى 
مواقــع الإنترنــت، فشــبكة الإنترنــت مــن خــال تنــوع مضامينهــا تســهم في التســلية والترويــح، وذلــك عــر 
وغــرف  وتويــر،  بــوك،  الاجتماعــي: كالفيــس  التواصــل  مواقــع  الإبحــار في  أو  اليوتيــوب،  مواقــع  مشــاهدة 
الدردشــة الإلكترونيــة، وكذلــك مواقــع الألعــاب الإلكترونيــة المتعــددة والــي قــد تســهم بقــدرٍ مــا في تنميــة الفكــر 

والإبــداع والخيــال.

ب- تصفــح البريــد الإلكــروني بنســبة )71.6%(، فقــد أصبــح البريــد الإلكــروني وســيلة تواصــل غــر مباشــرة 
بنســبة كبيرة من الشــباب كما ذكرنا في الجدول الســابق، وقد ســاعدت التقنيات الحديثة إلى تصفح الشــباب 
لبريدهــم بشــكل يومــي –أو لعــدة مــرات يوميــة– علــى جوالتهــم، بــل قــد وُجــدت بعــض البرامــج المتداولــة لــدى 
الشــباب تُكّنهــم مــن تصفــح بريدهــم الإلكــروني علــى جوالتهــم دون الاتصــال بالإنترنــت. فمــن خــال مواقــع 
البريــد الإلكــروني يُســمح لــكل فــرد بأن يكــون لــه عنــوان بريــديّ علــى الشــبكة يُكّنــه مــن أن يرســل ويســتقبل 
الرســالة. ويتميــز البريــد الإلكــروني بـــ: ســرعة نقــل الرســائل، الســعر المنخفــض، إمكانيــة نقــل نفــس الرســائل إلى 
عــدد كبــر مــن النــاس، هــذا فضــاً عــن اعتبــار البريــد الإلكــروني مــن أدوات التواصــل بــن العاملــن في معظــم 

الشــركات والمؤسســات.

ت- التواصــل الاجتماعــي بنســبة )71.2%(، فقــد تأثــرت العلاقــات الاجتماعيــة بالتطــورات الهائلــة والمتتاليــة 
الــي حدثــت في ظــل عولمــة وســائل التواصــل، فالشــبكات الاجتماعيــة علــى الإنترنــت أصبحــت ظاهــرةً عالميــةً 
واســعةَ الانتشــار؛ ممــا قــد يكــون لــه آثار ســلبية مثــل إشــاعة حالــة مــن العزلــة الاجتماعيــة أو مــا يطلــق عليــه 

انطوائيــة الحاســب الآلي حيــث الجلــوس في التواصــل مــع الآخريــن لفــرات طويلــة.

المواقــع  تصفــح  ســهولة  الإنترنــت  شــبكة  أتاحــت  فقــد   ،)%70.6( بنســبة  المختلفــة  المواقــع  تصفــح  ث- 
المختلفــة: الاقتصاديــة، والسياســية، والثقافيــة، والترفيهيــة، والدينيــة، والتعليميــة، والعاطفيــة.. وغيرهــا، وقــد لا 

يتطلــب ذلــك خــراتٍ كثــرة.
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المثــال مــن خــال أحــد مواقــع  لقــاء الأصدقــاء والزمــاء بنســبة )69.6 %(، فعلــى ســبيل  ج- 
التواصــل الاجتماعــي الفيــس بــوك، بمجــرد التســجيل بالموقــع -وهــو تســجيل مجــاني- يجــد الشــاب 
عبــارة Add as friend  الــي بمجــرد الضغــط عليهــا ســوف يصبــح لــه أصدقــاء مــن جميــع دول 

العــالم.

ح- متابعــة المســتجدات العالميــة )أخبــار- رياضيــة.. وغيرهــا( بنســبة )67.2%(، وقــد يكــون ذلــك مــن خــال 
المواقــع الإخباريــة علــى شــبكة الإنترنــت، أو علــى الجــوال )خدمــة الأخبــار العاجلــة(، أو حــى مــن خــال 

الصحافــة الإلكترونيــة الــي تتســابق في عــرض الأخبــار بطريقــة مشــوقة وجذابــة.

خ- مــكان مريــح للجلــوس وشــغل أوقــات الفــراغ بنســبة )64.6%(، فالفــرد يســتطيع الدخــول علــى الإنترنــت 
في غرفتــه بشــكل مريــح، وبالوضــع الــذي يســمح لــه بالخصوصيــة، ويســتطيع قضــاء وقــت فراغــه في أنشــطة 
محببــة توفرهــا شــبكة الإنترنــت الــي تراعــي التنــوع في الاهتمامــات. وفي مقاهــي الإنترنــت يراعــى فيهــا الراحــة 
الجســمية للعميــل، بــل إن المقاهــي تتســابق في تقــديم خدمــات مختلفــة تجــذب الكثــر مــن الــرواد مــن حيــث 

أماكــن الجلــوس، أو تقــديم أطعمــة خفيفــة ومشــروبات باردة وســاخنة.

د- مــكان مناســب للســهر بنســبة )60.6%(، حيــث إنهــا غــر مكلفــة كثــراً مــن جانــب، ومــن جانــبٍ آخــر لا 
يرتبــط اســتخدامها بأوقــات معينــة؛ حيــث إنهــا مفتوحــة طــوال اليــوم، بالإضافــة إلى أن مقاهــي الإنترنــت تتيــح 

الفرصــة للشــباب للســهر بهــا بمــا يجــذب الكثــر مــن الشــباب خاصــةً أبنــاءَ المنطقــة.

ذ- توافر خصوصية أكثر: ففي مقهى الإنترنت توفر شــبكة الإنترنت بشــكل عام قدراً كبيراً من الخصوصية 
للفــرد، إمــا مــن خــال الاســتخدامات المختلفــة كغــرف الدردشــة الإلكترونيــة، وإمــا مــن خــال مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي. كمــا تتيــح مقاهــي الإنترنــت خصوصيــةً كاملــةً؛ حيــث تم تجهيــز عــدد كبــر مــن المقاهــي بمــا 

يســمح بتوافــر تلــك الخصوصيــة مــن إعــداد أجــزاء منفصلــة لــكل زائــر.

ر- البحث عن فرص العمل بنسبة )58%(، فقد شهدت شبكة الإنترنت زيادةً في أعداد هذه المواقع، بل 
تســابقت المواقــع المختلفــة في جــذب الكثــر مــن الــرواد عــن طريــق الإعــان عــن فــرص عمــل جديــدة مســتغلةً 
مــا تُثلــه الحاجــة إلى فــرص العمــل، واعتبــار العمــل مــن الحاجــات الأساســية خاصــةً بالنســبة إلى فئــة الشــباب.

ز- التعارف وتكوين علاقات عاطفية بنســبة )53%(، فقد ســاعدت شــبكة الإنترنت كأداة ســهلة وعصرية 
ورخيصــة نســبياً علــى تكويــن علاقــات جديــدة بعيــدة عــن الأطــر المألوفــة، وقــد يرجــع ذلــك عــادةً إلى: تنامــى 
مشــكلة العنوســة، وتراجــع أعــداد الزيجــات، وغيــاب عامــل اســتغلال أوقــات الفــراغ لــدى الشــباب اســتغلالًا 
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إيجابيــا؛ً الأمــر الــذي يتطلــب ضــرورة توضيــح الــرأي الشــرعي في تلــك العلاقــات وتوجيــه مزيــد مــن الوعــي 
للشــباب عــر شــبكة الإنترنــت بالأضــرار الأخلاقيــة لتلــك العلاقــات.

س- البحــث العلمــي والدراســة: بنســبة )53%(، وقــد يرجــع ذلــك إلى وجــود نســبة كبــرة مــن عينــة الدراســة 
مــن الجامعيــن، وضــرورة اســتخدامهم للإنترنــت في البحــث العلمــي، أو الدراســة مــن خــال الدخــول إلى 

المنتــديات الجامعيــة أو نظــم التعليــم الإلكــروني.

ش- قلــة التكلفــة في المقهــى عنهــا في المنــزل: بنســبة )34.8%( فشــبكة الإنترنــت تتطلــب للدخــول داخــل 
المنــزل آليــات معينــة قــد تكــون أكثــر تكلفــةً مقارنــةً بالدخــول في مقاهــي الإنترنــت، نظــراً إلى تخفيــض أســعار 
الدخــول في المقاهــي، فضــاً عــن لجــوء بعــض المقاهــي إلى الاشــراكات بعــدد الســاعات الأســبوعية - الشــهرية 

لجــذب أكــر عــدد مــن الــرواد.

ص-  رفــض الأهــل الدخــول علــى الإنترنــت في المنــزل بنســبة )29.2%(، وقــد يكــون ذلــك نتيجــةً لإدراك 
الأهــل الآثارَ الســلبيةَ للإنترنــت علــى أبنائهــم، ممــا يــؤدي بالشــباب إلى الخــروج مــن المنــزل لجــوءًا إلى المقهــى؛ 
لأنــه يعطــي الفــردَ المزيــدَ مــن الحريــة الــي قــد لا تكــون متوافــرة داخــل منزلــه، خاصــةً في حــال رغبتــه الدخــول في 

غــرف الدردشــة الإلكترونيــة والتواصــل مــع الآخريــن.

حادي عشر :النتائج العامة للدراسة:

1 – بلغــت نســبة مــن يقعــون في الفئتــن العمريتــن )19- أقــل مــن22( ، )22- أقــل مــن 26( مــا يقــارب 
نصــف عينــة الدراســة، ومثَّلــت المدينــة الموطــن الأصلــي للنســبة الغالبــة مــن عينــة الدراســة، ومثـّـل العــزاب 
الأغلبيــة العظمــي مــن المبحوثــن، واشــتملت عينــة الدراســة علــى أفــرادٍ ذوي متوســطات دخــول متنوعــة، 
ولوحــظ ارتفــاع المســتوى التعليمــي لأفــراد العينــة؛ حيــث جــاءت الأغلبيــة العظمــى في الحاصلــن علــى مؤهــات 
متوســطة فأعلــى، ومثـّـل الطــاب الأغلبيــة العظمــى مــن عينــة الدراســة، كمــا أوضحــت الدراســة أن معظــم 
المبحوثــن يقيمــون مــع والديهــم، ومــا يزيــد علــى نصــف العينــة يســكنون في أحيــاءٍ متوســطةٍ، ولوحــظ ارتفــاع 
التعليمــي  المســتوى  مــن  أعلــى  لــآباء  التعليمــي  المســتوى  وإن كان  المبحوثــن  لوالــدَيِ  التعليمــي  المســتوى 

لأمهــات المبحوثــن.

2- تنــوُّع أنشــطة وقــت الفــراغ لــدى المبحوثــن، وقــد جــاء في مقدمتهــا الخــروج والتنــزه ومشــاهدة التلفــاز ثم 
الذهــاب إلى مقاهــي الإنترنــت وزيارة الأصدقــاء.

3- يقضي ما يقترب من نصف المبحوثين من ساعة إلى ثلاث ساعات يومياً على شبكة الإنترنت.
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4 – يــردد نحــو نصــف المبحوثــن علــى مقاهــي الإنترنــت مــرةً واحــدةً أســبوعياً، ويقضــي معظمهــم مــن ســاعة 
إلى ثــاث ســاعات في المقهــى.

5 – تنوعــت رؤيــة المبحوثــن لدوافــع تــردُّد الشــباب علــى مقاهــي الإنترنــت، وجــاءت في مقدمتهــا: التســلية 
ــح المواقــع المختلفــة علــى  والترويــح، ثم تصفــح البريــد الإلكــروني، والتواصــل الاجتماعــي مــع الآخريــن، وتصفُّ
الإنترنــت، وجــاء في ذيــل قائمــة الدوافــع قلــة التكلفــة في مقاهــي الإنترنــت عنهــا في المنــزل، ورفــض الأهــل 

للدخــول علــى شــبكة الإنترنــت.

6 – أشــار المبحوثــون إلى أن تــردُّد الشــباب علــى مقاهــي الإنترنــت لــه الكثــر مــن الإيجابيــات، مــن أبرزهــا: 
اعتبــاره وســيلةَ بحــثٍ ونشــرٍ ســهلةً وســريعةً، وتكويــن علاقــات اجتماعيــة، كمــا يمنــح القــدرة علــى الحــوار 

والنقــاش مــع الآخريــن، ويــؤدي إلى ســرعة الإنجــاز، وتوفــر الوقــت.

7 – أكــد المبحوثــون أن الــردد علــى مقاهــي الإنترنــت لــه آثار ســلبية علــى الشــباب، مــن أبرزهــا: إدمــان 
الإنترنــت، والآثار الصحيــة الســلبية، والتأثــر الســلبي علــى التحصيــل، والعزلــة، والاكتئــاب، وتقليــل علاقــات 
الفــرد بأســرته، وضيــاع الوقــت فيمــا لا يفيــد، والتفــكك الأســري، وانحــراف الأبنــاء، وتدمــر الأخــاق، ونشــر 

الرذائــل، وكذلــك القفــز إلى عــالم الممنــوع.

ثاني عشر: التوصيات:

1- فــرض رقابــة دوريــة علــى مقاهــي الإنترنــت، ومنــع التدخــن في هــذه المقاهــي لمــا لــه مــن تأثــرات صحيــة 
وقــد يكــون مقدمــةً للاتجــاه إلى غــره مــن الممنوعــات، وعمــل زيارات مفاجئــة مــن قِبــل جهــات الاختصــاص 

لهــذه المقاهــي ومحاســبة المقصــر ومعاقبــة المســيء.

2- توعيــة الآباء والأمهــات بخطــورة الإنترنــت علــى الأبنــاء، وبالممارســات الســلبية المحتملــة؛ حــى يتمكّنــوا 
مــن متابعــة أطفالهــم.

3- ضرورة التأكيد على منع ارتياد صغار الســن لمقاهي الإنترنت، مع توقيع عقوبة مناســبة وفرض غرامات 
ماليــة علــى المقاهــي الــي تخالــف ذلك.

4- إلــزام أصحــاب المقاهــي بالقيــود الــي تفرضهــا النظــم والقوانــن المعمــول بهــا في الدولــة، وخاصــةً فيمــا يتعلــق 
بتــداول أو توزيــع المــواد المخلــة بالآداب العامــة.

5- ضرورة أن تكون مقاهي الإنترنت مفتوحةً ومكشوفةً لسهولة المراقبة.
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